Patrocinador

Comprador

REALTOR

rEhCErl Agente do

Official Designation

Introducao

O curso basico da Designacao de Representante Qualificado do Comprador tem uma duragao
de 2 dias e uma vez obtida a aprovacdo no seu exame final, os agentes imobiliarios podem
solicitar a Designacdao ABR® (Accredited Buyer’s Representative) que vem comprovar:

» Compromisso de proteger os interesses dos clientes compradores de imoveis

» Experiéncia em representar os clientes compradores e apoio na compra do imével de acordo
com as suas necessidades

» Profissionalismo reconhecido ao completar o programa da Designacdo ABR®

Objetivos do Curso

O objetivo deste curso de 2 dias é disponibilizar uma formagao base com técnicas e recursos
que ajudem os profissionais imobiliarios a ter sucesso enquanto Agentes do Comprador. Durante
este curso ira aprender como:

» Criar um negdcio para representar um comprador

» Avaliar os servicos que presta aos seus clientes compradores

» Aumentar a sua confianca para obter a assinatura do contrato de representacdo de comprador

» Adquirir os métodos, ferramentas e técnicas para prestar o apoio e disponibilizar o servico
que os compradores pretendem

Objetivos de Aprendizagem - 6 Tipos de Capacidades

O material didatico deste curso esta organizado em 6 mddulos baseados nas capacidades e nos
conhecimentos que os profissionais imobiliarios necessitam adquirir para cumprir 0 compromisso
de representar um cliente comprador. Os objetivos de aprendizagem sao:

» Médulo 1
e Converter o comprador em cliente
¢ Entender a diferenca entre cliente e consumidor
¢ Obter a confianca para representar o comprador
¢ Preparar uma boa proposta como representante do comprador

» Médulo 2

¢ Criar uma relacdo com o comprador

e Estabelecer pontes entre varias relagcoes (cliente ou consumidor) e formas de representacao
para as fungdes e servigos prestados

¢ Realizar uma sessao de entrevistas e consultas que conduzam a um compromisso de
representacdo com o comprador e ganhar a sua lealdade

¢ Apoiar os compradores na tomada de decisido se estiverem preparados para comprar
um imével

¢ Apoiar os compradores na definicdo das suas necessidades, desejos e intervalos de preco
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» Modulo 3
¢ Iniciar a representagcao do comprador
¢ Pesquisar iméveis que cumpram as necessidades e desejos do comprador
e Cumprir as regras do setor
¢ Trabalhar com mediadores imobiliarios na organizagao das visitas aos imoveis
¢ Preparar o comprador antes das visitas aos imoéveis € mostrar os mesmos
e Adotar regras de seguranca nas visitas aos imoveis
e Manter a confidencialidade da informagao do cliente

» Moédulo 4

¢ Propostas, contra-propostas e negociagoes

¢ Avaliar os pontes fortes e fracos das propostas e as posicdes de negociacdo de
compradores e vendedores

e Apoiar o comprador a formular uma proposta de compra

e Utilizar ferramentas de avaliacao: relatério de avaliacao do imovel (RPR), modelos de
avaliacdo automatica (AVMS), andlise comparativa de mercado (CMA) para apoiar o
comprador na avaliacao do prego/valor do imével

¢ Apresentar a proposta do comprador ao vendedor

¢ Apoiar o comprador para formular e aplicar uma estratégia de negociagcao

e Conduzir os vendedores durante o processo de proposta e contra-proposta

e Fazer frente a situagdes de propostas multiplas

» Modulo 5
e Concluir com éxito uma operacédo de compra e venda
e Conduzir os compradores nas agoes e processos necessarios desde a assinatura do
contrato até ao fecho da compra e venda

» Moédulo 6
¢ Fidelizar o comprador e criar referéncias
e Criar e fortalecer a sua marca
* Aproveitar as ferramentas de negécio disponibilizadas pela NAR® e REBAC®
¢ Aplicar estratégias para manter contacto com os clientes e consumidores como fonte
de negodcios futuros

Exame

O curso termina com um exame de 50 perguntas de escolha multipla. Para obter aprovagao no
exame tem de obter um resultado igual ou superior a 80%, num total de 40 respostas corretas.
A realizagcéo do curso permite a obtencao de um certificado emitido pela REBAC® (Real Estate
Buyer’s Agent Council).

A organizacao do curso ABR® — Agente do Comprador e a ligagdo com a REBAC® ¢ realizada
pela UCI em Portugal e Espanha.
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